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1.  どこにバリューチェーンにおけるコラボレーションアーキテクチャソリューションは、ビジネスに最

高の価値をもらたしますか？ 

A.  人的資源管理プロセスにおける 

B.  インフラ 

C.  物流プロセスにおける 

D.  コア·ビジネス·プロセス内 

Answer: D 

 

2.  どのこれらの三つの改善、より効率的なコラボレーションの経験の必要性を駆動する市場動向のです

か？（三つを選択してください。） 

A.  自動化された注文処理 

B.  いくつかまたはすべてのタイムゾーンにグローバルに事業を行う 

C.  効果的な HRM システム 

D.  どこでも動作する、いつでも、任意のデバイス 

E.  在庫管理 

F.  クラウドサービスとソーシャルメディア 

Answer: B,D,F 

 

3.  経営スタイルは、効果的な collaboration.How の経営スタイルが影響し、組織内の共同文化を作成する

のに役立ちません重要な要素ですか？ 

A.  それは、より高い品質とパフォーマンスを保証します。 

B.  これは、コラボレーション、簡単かつ自然になります。 

C.  それは論理的に情報を格納します。 

D.  これは、企業行動としてコラボレーションを確立します。 

Answer: D 

 

4.  どの三つのコラボレーションメカニズムは、顧客満足度を向上させますか？ (Choose three.) 

A.  魅力的なテレビ広告 

B.  顧客の通信チャネルの様々な 

C.  柔軟性のある、強化された顧客サービスプロセス 

D.  効果的なメールや電子メール通信 

E.  頻繁な電話通信 

F.  どこでも、どのデバイスから顧客データにアクセスする機能 

Answer: B,C,F 

 

5.  どのステートメントは、シスココラボレーションアーキテクチャを最もよく表しますか？ 

A.  これは、シスコのネットワークインフラストラクチャと顧客の既存のコラボレーション機能を統合す

るために設計されたコラボレーション·フレームワークです。 

B.  それは典型的な大企業のコラボレーションのニーズをサポートするために設計コラボレーションフ

レームワークです。 

C.  これは、任意の顧客と、任意のユーザーのコラボレーションのニーズをサポートするために設計され

た柔軟なコラボレーションフレームワークです。 

D.  それは、顧客とのコラボレーションの要件との統合を可能にするために設計された柔軟なネットワー

クフレームワークです。 
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Answer: C 

 

 


